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Misja Projektu 
Uniwersytet Śląski jest czołową uczelnią wyższą w województwie śląskim. Dysponując budżetem rocznym rzędu 300 mln. złotych, zatrudnia 3,5 tysiąca pracowników i kształci około 41 tys. studentów.  Rozwój konkurencji oraz form prowadzenia kształcenia w szkolnictwie wyższym powoduje konieczność ciągłego dostosowywania działania Uniwersytetu Śląskiego do zmieniających się warunków edukacji studentów oraz prowadzenia badań naukowych. Istotnym warunkiem takiego funkcjonowania uczelni jest posiadanie sprawnego narzędzia do zarządzania zasobami uczelni, w postaci zintegrowanego systemu informatycznego obejmującego swym zakresem wszystkie kluczowe obszary działania.
Misją Projektu jest wdrożenie bezpiecznego i nowoczesnego systemu informatycznego wspierającego najważniejsze procesy Uczelni, umożliwiającego kontynuowanie jej rozwoju oraz wypełnianie statutowych zadań na najwyższym dostępnym poziomie.

Cele wdrożenia systemu SAP

Głównym celem projektu  jest wdrożenie systemu informatycznego realizującego funkcjonalności opisane w załączniku  nr 1/UŚ Umowy i w szczególności pozwalającego na:
· racjonalizację podstawowych procesów obsługi toku studiów, obsługi badań naukowych, obsługi finansów, budżetowania, zarządzania infrastrukturą, zarządzania zasobami ludzkimi, zarządzania strategicznego i operacyjnego, obsługi zamówień publicznych oraz gospodarki materiałowej,
· usunięcie bariery czasu i przestrzeni w uzyskiwaniu informacji – uzyskiwanie informacji na bieżąco i niezależnie od miejsca ich powstania,
· integrację procesów w obrębie uczelni,

· racjonalizację kosztów jednostkowych działalności,

· zwiększenie efektywności wykorzystania majątku trwałego,
· wsparcie dla procesu przemian organizacyjnych,

· rozwinięcie rachunków kosztów, budżetowania i kontrolingu, 

· dostarczenie wydajnych narzędzi dla  kadry zarządzającej wspomagających:

· podejmowanie decyzji,

· spełnianie narzuconych prawem wymogów dotyczących uczelni, 
· poprawę jakości i efektywności działań,

· usprawnianie i okresową reorganizacją procesów obsługi toku studiów i badań naukowych.
Po zakończeniu wdrożenia powinny zostać osiągnięte następujące cele:

· bieżący dostęp do informacji zarządczych, 

· prawidłowe działanie Systemu na wszystkich stanowiskach operacyjnych,

· uzyskiwanie informacji zbiorczej,

· uporządkowanie i uproszczenie procesów zarządczych w zakresie obsługi toku studiów, badań naukowych i gospodarki własnej,

· racjonalizacja procesów prowadząca do:

· podniesienia jakości obsługi studenta i pracownika uczelni, 

· usprawnienia procesu planowania dydaktyki i rozliczania studentów,

· usprawnienia procesów zamówień publicznych oraz zarządzania infrastrukturą,

· racjonalizacja obiegu informacji oraz danych wprowadzanych do Systemu, jak i generowanych przez System,
· znaczne zmniejszenie czasu dostępu do potrzebnych informacji, 

· wprowadzenie jednolitego formatu formularzy oraz raportów generowanych przez System dla całej Uczelni,

· wprowadzenie jednolitego formatu dostępnej informacji dla całej Uczelni,

· bieżąca ewidencja zdarzeń związanych z gospodarką własną i tokiem studiów w miejscu ich powstania,  

· wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych o tym samych zdarzeniu na poszczególnych stanowiskach operacyjnych,

· zwiększenie zakresu dostępnych danych na wszystkich stanowiskach operacyjnych, 

· zwiększenie zakresu i jakości informacji służącej do podejmowania decyzji na wszystkich szczeblach zarządzania,

· stworzenie centralnej bazy danych obejmującej całą Uczelnię, 

· określenie szczegółowych parametrów platformy sprzętowo-systemowej, na której będzie bazował System,

· wdrożenie Systemu bazującego na nowoczesnej technologii SAP Netweaver, zawierającej hurtownię danych, portal korporacyjny, zarządzanie dokumentami oraz pracą grupową

· opracowanie i dostarczenie interaktywnego, elektronicznego systemu szkoleń użytkowników Systemu

Opis etapów

W ciągu całkowitego czasu realizacji Projektu winny być zrealizowane wszystkie postanowienia zawarte w dokumentach określających treść Zamówienia. 
Dokonano podziału prac związanych z budową Systemu na Fazy i Etapy, przybliżone poniżej z użyciem zagadnień, jakich będą dotyczyły prace prowadzone w ramach danego Etapu czy Fazy. Zgodnie z zapisami Umowy przyjmuje się następujący Harmonogram ramowy wdrożenia:

· Analiza przedwdrożeniowa  (Faza 1 i Faza 2) – czas trwania : 3 miesiące, rozpoczęcie jeden miesiąc po zawarciu Umowy;

· Etap I 
- czas trwania: 12 miesięcy, rozpoczęcie po zakończeniu Analizy przedwdrożeniowej;

· Etap II
- czas trwania: 12 miesięcy, rozpoczęcie po zakończeniu Etapu I;

· Etap III
- czas trwania: 20 miesięcy, rozpoczęcie 4 miesiące przed zakończeniem Etapu II.

Ze względu na przyjęty obustronnie harmonogram realizacji Analizy przedwdrożeniowej w okresie 4 miesięcy i planowany Start produktywny Etapu I w dniu 2.01.2008, zakłada się konieczność zmiany Harmonogramu ramowego poprzez zawarcie odpowiedniego aneksu do Umowy, uwzględniającego skrócenie Etapu I oraz odpowiednie dostosowanie zakresów poszczególnych Etapów.

Planuje się następującą  realizację poszczególnych zadań w ramach etapów:

I. Analiza przedwdrożeniowa, obejmująca Fazę pierwszą – Planowanie oraz Fazę drugą – Analiza.
1. Wykonanie Analizy przedwdrożeniowej będzie polegało na wykonaniu:

1) opracowania Karty Projektu

2) zewidencjonowania stanu obecnego procesów występujących na Uczelni,

3) optymalizacji zewidencjonowanych procesów pod kątem wdrożenia Systemu,

4) analizy zasadności integracji wskazanych systemów informatycznych Uczelni z SYSTEMEM,

5) określenia mierników procesów,

6) dokumentu Koncepcji Systemu zawierającej: 
· opis procesów przyszłych oraz opis sposobu ich odzwierciedlenia w SYSTEMIE,

· zasady współpracy i wymiany danych między SYSTEMEM a innymi systemami informatycznymi Zamawiającego,

· opis architektury SYSTEMU oraz niezbędnych parametrów jej konfiguracji,

· opis niezbędnych modyfikacji i rozszerzeń Oprogramowania standardowego,

· opis infrastruktury technicznej niezbędnej dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania SYSTEMU,

· harmonogram realizacji wdrożenia. 

II. Etap I - Wdrożenie Procesów Podstawowych

1. Wykonanie Etapu I obejmie procesy dotyczące obsługi:

1) wynagrodzeń i świadczeń wynikających ze stosunku pracy,

2) Pracowniczego Programu Emerytalnego,

3) umów cywilno-prawnych,

4) wyjazdów krajowych,

5) wyjazdów zagranicznych,

6) zarządzania majątkiem w zakresie: 

a) sprzedaży materiałów,

b) zakupu materiałów

c) sprzedaż środka trwałego, przedmiotów nietrwałych, wartości niematerialnych oraz prawnych

d) zakupu środków trwałych, przedmiotów nietrwałych, wartości niematerialnych oraz prawnych

e) likwidacji materiałów

f) przeniesień międzymagazynowych materiałów

g) rozchodu wewnętrznego materiałów,

h) przerobu własnego materiałów magazynowych,

i) likwidacji środka trwałego,

j) nieodpłatnego przekazania środka trwałego,

k) inwentaryzacji;

7) należności publiczno-prawnych,

8) finansowych spraw socjalno-bytowych pracowników,

9) spraw kadrowych,

10) funkcjonowania BHP,

11) zamówień publicznych,

12) należności względem Uczelni,

13) analiz ekonomicznych i planowania,

14) sprzedaży usług,

15) zakupu usług,

16) obrotu środkami finansowymi,

17) zamknięcia miesiąca,

18) zamknięcia roku,

19) realizacji płatności,

Szczegółowe wymagania odnośnie realizacji obsługi wymienionych procesów zawarte są w Załączniku nr 1/UŚ do Umowy

2. Wykonanie Etapu I obejmuje także przeprowadzenie konwersji i migracji danych z systemów: 

1) system finansowo-księgowy,

2) system kadrowo-płacowy

1) Wykonanie Etapu I obejmuje także wykonanie interfejsów oraz oprogramowania wymiany danych z następującymi systemami:

2) z aplikacjami bankowymi w zakresie wykonywania przelewów, obsługi wyciągów bankowych oraz kont wirtualnych studentów,

3) z systemem USOS

3. Koniec I Etapu rozpoczyna Utrzymanie w zakresie dotyczącym części SYSTEMU w ramach Etapu I. 
III. Etap II - Wdrożenie Procesów Uzupełniających
1. Wykonanie Etapu II obejmie procesy dotyczące obsługi:

1) zarządzania infrastrukturą w zakresie:

a) wynajmu lokali użytkowych

b) planowania inwestycji i remontów,

c) realizacji zadań wynikających z planu inwestycji i remontów,

d) obsługi najemcy lokalu mieszkalnego,

e) obsługi najemcy lokalu użytkowego.

2) samoobsługi pracowniczej,
3) planowania strategicznego i operacyjnego poprzez wykorzystanie: 

a) strategicznej karty wyników

b) zarządzania przez cele,

c) symulacji i weryfikacji założonych planów.

4) obsługi badań naukowych, a w szczególności:

a) dofinansowania na badania naukowe,

b) umów licencyjnych zawieranych z przedsiębiorcami

c) przyznawania nagród nauczycielom akademickim,

d) przewodów doktorskich i habilitacyjnych,

e) stypendiów doktorskich i habilitacyjnych,

f) pozostałej działalności naukowej

Szczegółowy zakres wymagań dla realizacji obsługi tych procesów zawarty jest w Załączniku nr 1/UŚ do Umowy.

2. W etapie tym wymagane jest wykonanie interfejsów oraz oprogramowanie wymiany danych z następującymi systemami

1) z systemem kontroli dostępu do pomieszczeń,

2) z systemem telekomunikacyjnym.

3. Koniec II Etapu rozpoczyna Utrzymanie w zakresie dotyczącym części SYSTEMU w ramach Etapu II. 
IV. Etap III – Wdrożenie Procesów Obsługi Toku Studiów.

1. Wykonanie Etapu III obejmie procesy dotyczące obsługi:

1) planowania programu studiów

2) planowania oferty dydaktycznej kursu oraz rygorów studiowania

3) rekrutacji na studia,

4) prowadzenia ewidencji studentów,

5) rozliczania godzin dydaktycznych,

6) zarządzania planem zajęć, rozkładem zajęć oraz rozkładem sesji,

7) kontroli postępów w nauce oraz zgodności z rygorami studiowania,

8) procesu dyplomowania,

9) form kształcenia odmiennych od studiów magisterskich i zawodowych,

10) pomocy materialnej studentów,

11) praktyk studenckich,

12) zarządzania domami studenckimi,

13) zarządzania zasobami dydaktycznymi Uczelni,

14) samoobsługi studenckiej.

2. W tym etapie wymagane jest przeprowadzenie konwersji i migracji danych z systemów: System obsługi toku studiów USOS

3. W etapie tym wymagane jest wykonanie interfejsów oraz oprogramowanie wymiany danych z następującymi systemami:

1) z systemem bibliotecznym PROLIB

2) systemem wydawania i utrzymania Elektronicznej Legitymacji Studenckiej.

4. Koniec III Etapu rozpoczyna Utrzymanie w zakresie dotyczącym części SYSTEMU w ramach Etapu III. 
5. Zakończenie Etapu III jest równoznaczne z zakończeniem Wdrożenia.
V. Utrzymanie.

1. Uszczegółowienie zasad i norm organizacyjnych świadczenia usług utrzymaniowych nastąpi w ostatniej fazie Etapu I.

Strategia szkoleń 

Szkolenia przeprowadzane w trzeciej fazie, mają na celu zapoznanie się członków Zespołów Wdrożeniowych oraz konsultantów wewnętrznych z systemem SAP, jego konstrukcją oraz funkcjonalnością. Wiedza nabyta w wyniku szkoleń ma umożliwić członkom Zespołów Wdrożeniowych prawidłowe opracowanie Szczegółowej Koncepcji Wdrożenia, w tym materiałów opisujących stan docelowy (procesy, procedury), koncepcję działania systemu SAP uwzględniającą zdefiniowane cele oraz oczekiwania użytkowników względem zintegrowanego systemu informatycznego Uczelni.

W szkoleniach biorą udział obowiązkowo członkowie Zespołów Wdrożeniowych, konsultanci wewnętrzni powinni uczestniczyć w szkoleniach, których tematyka dotyczy ich bieżących zadań.

Wiedza zdobyta na szkoleniach jest uzupełniana i pogłębiana w trakcie realizacji prac projektowych. Transfer wiedzy konsultant Wykonawcy -> Zespół Wdrożeniowy jest procesem trwającym przez cały okres wdrożenia. Wiedza przekazywana jest na bieżąco lub w formie warsztatów organizowanych przez konsultantów.

Doświadczenie członków Zespołów Wdrożeniowych nabyte podczas wdrożenia procentuje przy pracy produktywnej, na wdrożonym i uruchomionym systemie. Członkowie Zespołów Wdrożeniowych pełnią rolę użytkowników kluczowych zapewniając wsparcie dla użytkowników końcowych.
W trakcie wdrożenia, przed startem produktywnym oraz podczas użytkowania systemu odbywają się szkolenia użytkowników końcowych. Ich charakter jest ściśle związany z docelową rolą użytkownika w ramach obsługi rozwiązań SAP. Zdecydowana większość to użytkownicy transakcyjni. Średni czas szkolenia takiego użytkownika wynosi około 3 dni. 

Szkolenia mają charakter warsztatowy. Odbywają się zazwyczaj “na projekcie”, z wykorzystaniem skonfigurowanego podczas wdrożenia systemu Klienta. Założeniem szkoleń dla użytkowników końcowych jest uzyskanie sprawności w posługiwaniu się systemem SAP pozwalającej na samodzielną pracę z systemem.

Szkolenia użytkowników końcowych będą prowadzone przez trenerów Wykonawcy.

Alternatywnie dopuszcza się możliwość większościowego przeprowadzenia tych szkoleń przez użytkowników kluczowych ze strony Uczelni. Rozwiązaniem najbardziej efektywnym jest przyjęcie, że pierwsze szkolenia z każdego z zakresów są realizowane przez trenera ze strony Uczelni (prowadzenie szkolenia użytkowników końcowych przez osobę, która zna bardzo dobrze otoczenie biznesowe wpływa w znaczący sposób na efektywność szkolenia. Osoba taka jest w stanie wyjaśnić o wiele więcej wątpliwości uczestników) i konsultanta Wykonawcy. Wraz z postępem programu szkoleniowego wiodącą rolę będzie przejmował trener aż do całkowitego przejęcia prowadzenia szkolenia. Zakłada się w takim scenariuszu, że istotna część – ok. 70% szkoleń użytkowników końcowych przeprowadzona zostanie przez trenerów ze strony Uczelni (key-users). Przyjęcie takiego scenariusza warunkowane jest podpisaniem stosownego Aneksu do Umowy. 
Planowanie szkoleń

Szkolenia będą się odbywać w oparciu o plan szkoleń. Plan szkoleń opracują Kierownicy projektu w oparciu o wnioski kierowników ZW. Planowanie szkoleń odbywać się będzie w cyklu miesięcznym.

Szkolenia będą prowadzone w salach szkoleniowych w siedzibie Uczelni lub oddziału PROKOM Katowice. Dla potrzeb szkoleń zostaną przygotowane sale szkoleniowe, wyposażone w stanowiska komputerowe, projektor oraz tablicę do rysowania. Rezerwacji sal dla potrzeb poszczególnych szkoleń dokonuje Kierownik Projektu ze strony Klienta. 

Wszystkie szkolenia rozpoczynają się o godz. 9.00 i trwają do godziny 17.00. W czasie szkolenia przewidziane są krótkie przerwy oraz jednogodzinna przerwa na obiad. Za zgodą konsultanta prowadzącego szkolenie oraz kierownika ZW możliwa jest zmiana godzin szkolenia w danym dniu.

Pracownicy oddelegowani do udziału w szkoleniach obowiązani są uczestniczyć w nich w pełnym wymiarze czasu. Za prowadzenie listy obecności jest odpowiedzialny kierownik Zespołu Wdrożeniowego. 

Po zakończeniu szkolenia wszyscy uczestnicy wypełniają „Ankietę oceny szkolenia”.
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